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Kundundersdkning 2011

Villka tjanster anvander du av Airlog Group?

M Flyg mSj6 m Logistik

Airlog utvecklas at ett positivt hall.
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Airlog har ett gott renommé pa marknaden.
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Kundundersdkning 2011

Jag upplever alltid ett personligt engagemang vid kontakt med

Airlog.
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Airlog har IT-I6sningar som ger mig som kund det jag behover.
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Airlog l6ser uppkomna problem pa ett proaktivt sitt.

a’l/

i 36%

| 20%

| I 1% 1%

i . . . I I
3 2

5 Instdmmer helt 4 1 Stammer inte alls



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kundundersdkning 2011

Airlog har en ”Ja, vi kan” attityd.
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Jag upplever att jag far snabb respons och snabb information
vid kontakt med Airlog.
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Hos Airlog har jag en dedikerad, personlig kontakt.
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Kundundersdkning 2011

Airlog ar tillgangliga dygnet runt, aret runt.
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Airlog erbjuder speciallésningar for just mina behov om sa
kravs.
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Airlog ar innovativa och kreativa.
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Kundundersdkning 2011

Airlog ar min naturliga leverantor, oavsett om det rér flyg, sjo
eller logistikupplagg.
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Airlog ar ett professionellt och kompetent foretag.
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Airlogs oberoende av transportorer och globala natverk ar en
avgorande fordel.
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Kundundersdkning 2011

Airlogs tjanster motsvarar det som vi har offererat.
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Airlog har ett heltackande utbud av transport- och
logistiktjanster for mitt behov.
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Airlog ar ett valkdnt begrepp hos logistik -/
skeppningsansvariga i industrin.
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Kundundersdkning 2011

Airlog ger mig varde for pengarna. ("Value for money").
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